MOSZNA ZAMEK

REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHERA
DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO,
ZWANEGO DALEJ NABYWCA I/LUB UZYTKOWNIKIEM
WYDAWANEGO PRZEZ MOSZNA ZAMEK SP. Z 0.0.

I. WARUNKI OGOLNE

1. Moszna Zamek Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy (na miejscu w recepcji,
lub za posrednictwem Poczty Polskiej) i do przyjmowania go do realizacji w Moszna Zamek Sp.
7 0.0., Moszna, ul. Zamkowa 1, 47-370 Zielina NIP: 199-01-11-040; REGON: 161546961; KRS: 0000477870.
Wuzasadnionych przypadkach i po wezesniejszym uzgodnieniu, mozliwe jest wyslanie skanu vouchera
poczty elektroniczna ale wylacznie w celach informacyjnych. Taki zeskanowany voucher nie bedzie
przyjmowany do realizacji ustug w Moszna Zamek Sp. z o.0.

2. Nabywca zobowiazuje si¢ do zaplaty za Voucher w kwocie rownej wartosci nominalnej Vouchera.

3. Nabycie vouchera nie oznacza rezerwacji wybranych ustug w Moszna Zamek oraz nie uprawnia do
wstepu poza kolejnoscia.

4. Voucher moze by¢ zrealizowany zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty
podanej na Voucherze na zakup ustugi.

5. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

6. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

7. Moszna Zamek Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktory zostal utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

8. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Moszna
ZameKk s p. z 0.0. z tytulu utraty (w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

9. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 6 miesiecy od
daty zakupu Vouchera.

I1. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Uzytkownik Vouchera zobowiazany jest do rezerwacji terminu wykorzystania vouchera, jesli usluga
zawarta w voucherze wymaga takiej rezerwacji.

2. Moszna Zamek Sp. z 0.0. przyjmuje do realizacji wylacznie Vouchery, ktore sa nieuszkodzone,
posiadaja date waznosci, hologram Wydawcy i podpis Wydawcy. Jakiekolwiek kopie, ksera, skany itp.
oryginatu vouchera, nie beda honorowane.

3. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktora opiewa Voucher, gdy warto$¢ ustugi jest nizsza niz wartosé
Vouchera.

4. Uzytkownik zobowiazany jest do zaplaty roznicy ceny gotowka, karta platnicza lub karta
kredytowa, gdy wartos¢ Swiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera lub
zakres Vouchera jej nie obejmuje.

5. Moszna Zamek Sp. 7 0.0. ma prawo odmowi¢ zrealizowania Vouchera gdy:

a) uplynal termin waznosci Vouchera,

b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na Voucherze.
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III. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje fakture VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ushugi przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Moszna Zamek Sp. z 0.0. na wniosek Nabywecy lub Uzytkownika, po zlozeniu
pisemnej reklamacji.

3. Podstawa uznania reklamacji towaru lub ustugi jest faktura VAT wydana przy zakupie Vouchera.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie jego uzycia, w zakresie okreslonym

w Regulaminie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
www.moszna-zamek.pl. Moszna Zamek Sp. z 0.0. ma obowigzek udostepnienia Regulaminu Nabywcy
i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcow i/lub Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu beda na biezaco
aktualizowane i udostepniane na stronie internetowej Wydawcy oraz w recepcji Moszna Zamek Sp.z
0.0.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. W przypadku ewentualnych sporow, ich rozpatrzenie bedzie naleze¢ do sadow powszechnych

wlasciwych miejscowo dla siedziby Wydawcy vouchera.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

NABYWCOW VOUCHERA MOSZNA ZAMEK SP. Z 0.0.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Moszna Zamek Spolka z 0.0. Moszna, ul. Zamkowa 1, 47-370 Zielina, nr tel.
77 466 96 79, adres e-mail; recepcja@moszna-zamek.pl Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, do ktorego mozna
7Zwrocic sie poprzez adres: e-mail; rodo@apawlowicz.pl Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja umowy
o swiadczenie ustug zgodnie z art. 734-751 Ustawy Kodeks cywilny. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. RODO. Pani/Pana dane osobowe przekazywane beda tylko organom publicznym na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa. Nie przekazujemy Pani/Pana danych osobowych poza teren Polski. Pani/Pana dane
osobowe przechowywane beda na czas trwania umowy oraz przez okres niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu; prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych
oraz prawo do przenoszenia danych. Ma Pani/Pan rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych) - w przypadku, gdy uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem. Podanie przez
Pania/Pana danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy. Odmowa podania danych bedzie skutkowaé odmowa zawarcia
umowy. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie podlegalo zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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