
www.mosznazamek.pl

Czytelny podpis i data:
Zapoznałam/em się z regulaminem sklepu internetowego Moszna Zamek Sp.zo.o.

Imię i nazwisko Klienta

Adres zgłaszającego:

Data zakupu:

Data zgłoszenia reklamacji:

Numer telefonu (podanie jest 
dobrowolne, ale może ułatwić  
i przyspieszyć kontakt ze Sklepem 
w sprawach związanych  
z reklamacją):

Numer zamówienia
/paragonu/ faktury:

W przypadku częściowej 
reklamacji proszę podać numer 
pozycji z faktury oraz ilość sztuk:

Przyczyna złożenia reklamacji  
(opis usterki, wady):

Kiedy i w jakich okolicznościach 
stwierdzono wadę (np. w trakcie 
użytkowania, przed 
użytkowaniem, itp.)

Proponowany sposób realizacji 
reklamacji, w tym np. rodzaj 
żądania  Klienta wynikający  
z rękojmi:

FORMULARZ REKLAMACJI


