MOSZNA ZAMEK

REGULAMIN NOCLEGOWY OBIEKTU MOSZNA ZAMEK

Moszna Zamek jest atrakeja turystyczna swiadczaca rowniez uslugi noclegowe.
Zabytkowy charakter miejsca wymaga szczegolnej troski, stad tez bedziemy wdzieczni za wspol-
prace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpie-
czenstwa pobytu wszystkim naszym gosciom, przy uwzglednieniu miejsca, w ktorym sie znajduja.

1. Moszna Zamek zobowigzuje sie udostepnié¢ Regulamin noclegowy w taki sposéb, aby gos¢ obiektu
maégt sie z nim zapozna¢ przed, jak i w trakcie pobytu (w recepcji, pokoju obiektu). Powotywanie sie
na nieznajomos¢ Regulaminu nie moze by¢ powodem do jego nieprzestrzegania.

2. Pokéj w obiekcie wynajmowany jest na doby noclegowe.

3. Doba noclegowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

4. Optata naleznosci za cato$¢ pobytu winna by¢ uiszczona przy przyjezdzie. Jesli gos¢ opusci obiekt wcze-
$niej, niz wynikato to z dokonanej rezerwacji, nadptacona kwota nie bedzie zwrécona.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ obiektu powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Obiekt uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

7. Jezeli bez ustalenia w recepcji klucze do pokoju nie zostang zwrécone do godziny 11.00, oznacza to obo-
wigzek uiszczenia optaty za nastepng dobe.

8. Obiekt ma obowigzek zapewni¢:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu.
- profesjonalng i uprzejma obstuge

9. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug obiek-
tu regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszko-
dzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowsa lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu.

10. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje obiektu o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

11. Opuszczajac pokoj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawic¢ w recepcji.
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12. Gos$¢ obiektu nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktoéry
uiscit nalezng za pobyt optate.

13. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywa¢ w pokoju obiektu od godziny 7.00 do godziny
22.00.

14. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. Wyjatek stanowig imprezy
organizowane przez obiekt.

15. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju obiektu.

16. W catym budynku obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i uzywania otwartego ognia (Swiece,
znicze itp.). Kominki znajdujace sie w czesci pokoi sg wytgcznie elementem dekoracyjnym i zakazane jest
rozpalanie w nich ognia. W razie stwierdzenia naruszenia tego punktu regulaminu Moszna Zamek moze
natozy¢ kare w wysokosci od 500 zt.

17. Moszna Zamek zezwala na wykonywanie pamigtkowych (niekomercyjnych) zdje¢, pod warunkiem, ze
ich wykonywanie nie zagraza zabytkowym wnetrzom i ich elementom. W sytuacji, kiedy wystgpi przypusz-
czenie takiego zagrozenia, Moszna Zamek zastrzega sobie prawo do ingerencji w dowolnym momencie.
Wykonywanie jakichkolwiek innych sesji fotograficznych (w tym réwniez realizacji wideo) wymaga zgody
uprawnionego pracownika, niezaleznie od tego, gdzie s wykonywane. Dotyczy to réwniez terenu wokot
zamku oraz parku.

18. Parking dla gosci obiektu jest bezptatny i niestrzezony, obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszko-
dzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

19. Gos¢ obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen technicznych obiektu, powstatych z jego winy lub z winy odwiedza-
jacych go os6b. Wysokos¢ odszkodowania bedzie oszacowywana na podstawie wartosci rynkowej przed-

miotu.

20. Moszna Zamek moze usung¢ z obiektu osobe nieprzestrzegajacg Regulaminu. W takiej sytuacji nie
przystuguje zwrot pieniedzy za ewentualny niewykorzystany, a optacony pobyt.

21. Moszna Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajace z czynnikéw niezaleznych
(burze, awarie pradu itp.).

22. Moszna Zamek nie akceptuje zwierzat we wnetrzach, dotyczy to réwniez pokoi obiektu.

www.mosznazamek.pl

2



