MOSZNA ZAMEK

REGULAMIN REZERWACJI NOCLEGOW W ZAMKU W MOSZNE]

§1

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu miejsc noclegowych oferowanych na stronie: www.mosznazamek.pl.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu obiektu noclegowego miedzy: Moszna Zamek
Sp. 7 0.0., Moszna, ul. Zamkowa 1, 47-370 Zielina, REGON 161546961, NIP 1990111040, KRS 0000477870, Zwanym
dalej Wykonawca, a Klientem na warunkach okreslonych w Regulaminie i cenniku.

§2

Sposob dokonywania rezerwacji

1. Rezerwacji pobytu w obiekcie mozna dokonac telefonicznie pod nr 77 466 96 78 lub 77 466 96 79, wysylajac e-mail na
adres: recepcja@mosznazamek.pl oraz osobiscie na terenie obiektu przy ulicy Zamkowej 1.
2. 7Za skutki wynikle z podania nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez Rezerwujacego w formularzu
calkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Rezerwujacy.
3. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac:

- date planowanego przyjazdu oraz dtugosé pobytu

- liczbe 0sob (osoby doroste oraz dzieci, podajac ich wiek)

- imie¢ i nazwisko

- adres zamieszkania

- numer telefonu

- adres email

- dane do faktury / rachunku, jesli beda wymagane
4. Rezerwacji dokonuje sie na osobe badz firme, ktora bedzie dokonywacé platnosci.
5. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzona po wplaceniu 30% catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu w ciagu 5 dni
roboczych od dokonania rezerwacji.
6. Zaliczka, o Kktorej mowa powyzej, powinna byc uiszczona na rzecz Moszna Zamek Sp. z o0.0. w formie
przelewu bankowego lub gotowki.
7. Jezeli pobyt ma by¢ rozliczony faktura VAT, uprasza sie o podanie danych do jej wystawienia w trakcie dokonywa-
nia rezerwacji.
8. Platnos¢ jest rozliczana rachunkiem zwyklym (paragonem) lub faktura VAT.
9. Za date dokonania przedplaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Moszna Zamek Sp. z o.0.
10. Wplaty prosimy kierowac¢ na numer rachunku bankowego Moszna Zamek Sp. z 0.0.

Konto bankowe: Bank Spoldzielczy w Bialej
77 8903 0002 2001 0003 3503 0001
SWIFT: POLUPLPR
11. Rezerwacja nie zostanie dokonana skutecznie w przypadku braku wplaty zaliczki w okreslonym powyzej

terminie.
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§3

Anulowanie rezerwacji

1. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Zamek zwraca:

¢ do 15 dni przed planowanym przyjazdem - 100% zaliczki

e 0d 14 dni do 4 dni przed planowanym przyjazdem - 50% zaliczki

e do 3 dni przed przyjazdem zaliczka nie podlega zwrotowi
2. Roznica pomiedzy dokonang wplata z tytulu rezerwacji a oplatg za rezygnacje (jesli taka wystapi) zostanie
zwrocona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy.
3. Oplata za rezygnacje bedzie potracana z kwoty wplaconej zaliczki lub z kwoty optaconego pobytu. Na pozostaly
czesc oplaty za rezygnacje (jesli taka wystapi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres kore-
spondencyjny Goscia.
4. Istnieje mozliwos¢ jednorazowego przelozenia pobytu na inny termin, przy czym jego cena moze ulec zmianie.

W przypadku anulacji takiego pobytu Zamek nie zwraca zaliczki ani nie umozliwia kolejnej zmiany terminu.

Powyzsze nie obowigzuje, gdy rezerwacja zostala oplacona poprzez zakup vouchera. W takiej sytuacji obowigzuja
zasady Regulaminu Zakupu Vouchera.

§4

Przedluzanie i skracanie pobytow

1. W oparciu o biezaca dostepnosé¢ pokoi noclegowych oraz apartamentow istnieje mozliwos¢ wezesniejszego
zameldowania po wczesniejszej konsultacji z recepcja Zamku.
2. W oparciu o biezaca dostepnos¢ pokoi noclegowych oraz apartamentdw istnieje mozliwosS¢ pozniejszego
wyjazdu za dodatkowa oplata:
« Przedluzenie doby do 13:00, oplata w wysokosci 25% wartosci
ostatniej doby
« Przedluzenie doby do 15:00, oplata w wysokosci 35% wartosci
ostatniej doby
« Przedluzenie doby do 17:00, oplata w wysokosci 45% wartosci
ostatniej doby
« Przedluzenie doby do 19:00, oplata w wysokos$ci 60% wartosci
ostatniej doby
3. Przedluzanie doby nie jest standardowa ushuga obiektu w Zamku w Moszne;j.

§5

Dane osobowe

Dane osobowe Gosci pozyskane przez Moszna Zamek Sp. z 0.0. przetwarzane beda w celu realizacji umowy
o swiadczenie uslug oraz, wylacznie za Panstwa zgoda, w celach marketingowych.
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Szczegolowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu oraz
dostepna jest na stronie internetowej www.mosznazamek.pl i w recepcji obiektu.

§6

Pozostale postanowienia

1. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje Regulaminu.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowy wybor terminu przyjazdu lub wyjazdu.

3. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o godzinie 11.00.

4. W cene pokoju wliczone jest $niadanie.

5. Podane w cenniku ceny sa cenami brutto.

6. Recepcja Zamku czynna jest cala dobe.

7. Moszna Zamek Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen oraz stosowania odrebnego cennika dla
okresow swigtecznych, wakacyjnych i dlugich weekendow.

8. Obiekt ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu sprzedazy noclegow na okres konieczny do usuniecia
zaistnialych zagrozen lub nieprawidtowosci.
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